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政府购买服务 项目创新发展  

——新疆维吾尔自治区政府全面推广温暖工程 

国家通用语言培训项目 

 

9 月 16 日，新疆维吾尔自治区农村少数民族劳动力转移就业国

家通用语言培训项目启动仪式在喀什举行。中华职业教育社总干事、

中华同心温暖工程基金会副理事长兼秘书长陈广庆，新疆维吾尔自

治区人社厅副厅长肖明，职业能力建设处处长孙戎，民建新疆区委

会专职副主委张尚建，新疆喀什地区、和田地区、阿克苏地区、克

州等四个地州，以及 25 个项目县人社局负责人、授课教师等 130
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余人参加了会议。 

 

孙戎介绍了农村少数民族劳动力专业就业培训项目的背景及工

作要求。他说，2010 年以来，在全国政协副主席、中华职业教育社

理事长张榕明的关心和直接推动下，中华职业教育社在先后在新疆

7 个地州 8 个县市启动实施了温暖工程国家通用语言培训项目，分

期分批地对 18-35 岁未就业少数民族劳动者进行培训，95%以上的学

员经过 2 个月集中学习，基本掌握了 2000句通用语言，在接受技能

培训后，就业能力明显提高，就业率达 83%，得到有关地州充分肯

定。这次自治区人社厅投入 3000万元人民币，参照温暖工程国家通

用语言培训模式，在 4 个地州的 25 个县市设立 35 个培训点，第一

批计划培训 1.4万人。 

 

喀什地区人力资源和社会保障局副局长、培训就业管理局局长

于明辉介绍了喀什地区开展国家通用语言培训的经验。他说，2010

年 11 月中华职业教育社在疏附县试点实施国家通用语言培训一个

月后，喀什地委行署就认为项目切入点好、培训模式科学高效，由

政府出资 600万元在全区的 10县 1 市复制推广培训。三年来，喀什

地区培训了近 1.5 万名维族青年。实践证明，在技能培训的同时开

展国家通用语言培训，对提高农村少数民族劳动力就业能力具有十

分明显的效果，确实能够帮助他们实现增收和脱贫致富。    

肖明副厅长代表自治区人社厅对张榕明理事长和中华职业教育
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社对新疆少数民族劳动力转移就业国家通用语言培训工作给予的关

心和支持表示感谢。他说，中央领导同志和新疆自治区党委、政府

高度重视少数民族劳动力国家通用语言培训工作，各个项目县要在

实施中高度重视，切实做好各项工作。 

 

他说，在新疆开展国家通用语言培训工作意义重大、前景很好，

各地州县要从五个方面着手，确保把这个项目做成一个精品工程，

为争取国家专项打下坚实基础：一是，实现就业是整个项目的最大

目标；二是，充分发挥各级人社部门的作用是项目成功的前提；三

是，把握好重点群体是项目取得良好效果的重要因素；四是，做好

师资培训是项目成败的关键因素；五是，严格用好经费是项目成功

的保证。 

 

陈广庆总干事代表张榕明理事长，代表中华职业教育社和中华

同心温暖工程基金会对项目的启动表示热烈的祝贺。他说，今天项

目的启动，是新疆自治区人社厅落实中央领导同志指示精神的重要

举措，标志着新疆的国家通用语言培训工作正式迈入全面实施的阶

段，这对于扩大国家通用语言培训项目覆盖面，助推新疆经济社会

发展，改善少数民族群众生活，具有重要的现实意义。 

 

他说，为落实中央新疆工作座谈会会议精神，满足少数民族青

年学习国家通用语言的愿望，中华职业教育社在中央统战部、人力
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资源和社会保障部、新疆维吾尔自治区政府的支持下，自 2010 年

11 月起在新疆实施了温暖工程国家通用语言培训项目。截至 2013

年 8 月底，共投入资金 1500 万元，在新疆 7 个地州 18 个县市和新

疆生产建设兵团的三个师共举办 206 期培训班，21360 名维族青年

参加了免费学习培训，16561 人初步掌握了使用国家通用语言的能

力并陆续就业，就业率为 78%。科学高效的培训模式、良好的培训

效果使温暖工程国家通用语言培训项目受到少数民族群众的欢迎得

到中央领导同志和新疆地方党委政府的高度认可。 

实践证明，温暖工程国家通用语言培训项目是开展国家通用语

言培训的一种新模式，具有切入点好、培训模式科学高效的特点。

经过近三年的项目实施，有三个方面取得了明显的成效： 

 

一是探索出了“国家通用语言培训+职业技能培训”的模式，突

破了少数民族农村富余劳动力转移的就业瓶颈。大力促进农村富余

劳动力转移就业，不断增加农村劳动力的非农业收入，是农民增收

和脱贫致富的重要途径，是解决新疆经济社会发展诸多深层次矛盾

和问题的关键。国家通用语言培训以提高培训对象的国家通用语言

能力为核心，兼顾培训其就业技能，探索出了以“国家通用语言培

训+职业技能培训”的模式，通过帮助少数民族群众掌握国家通用语

言提高就业技能，从而脱贫致富，突破了制约少数民族劳动者转移

就业的瓶颈。 
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人社部杨志明副部长在 2011 年现场会上指出的“捆绑式培训”

非常重要，他说，没有语言培训，技能培训缺乏支撑。没有技能培

训，语言培训不能长久。只有把这两项内容捆绑在一起，形成一种

新的组合，形成新疆特色，才能产生良好的效果。 

 

二是以智能化网络互动教学模式打破传统培训模式，解决了成

年人学习国家通用语言的新路径。温暖工程国家通用语言培训采用

全新的智能化网络互动教学模式，专门针对 18 至 35 岁维吾尔族青

年开发了语言学习系统，该系统是一套以网络学习平台为核心的智

能化语言学习系统，使语言培训由过去的“口口相传”的教学模式

转变为“人机对话”交流模式，既增强了学员学习兴趣，又规范了

发音、提高了培训效果，而且还能节约培训成本，有效解决了传统

“双语”培训面临的教师短缺等问题。这里强调的是集中培训，从

目前实践来看，95%的学员通过两个月的集中学习，可以熟练掌握

2000句通用语言。 

 

三是得到了党中央、国务院领导和有关部门对少数民族地区国

家通用语言培训工作的高度重视。李克强总理、张德江委员长、刘

延东副总理分别作出批示，对项目的经验和培训效果给予充分肯定，

要求中央有关部门及新疆维吾尔自治区政府、新疆生产建设兵团给

予大力支持。中央领导同志的高度重视，有力地促进了少数民族地

区国家通用语言培训工作的开展。新疆自治区党委书记张春贤对项
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目给予高度赞扬，他指出，该项目抓住了根本，符合新疆的实际，

抓的有现实意义，是一项民心工程。这对于实现新疆的长治久安，

实现充分就业很有意义。实践证明，要增加对中华民族的认同感，

不掌握国家通用语言是不行的。这是民族团结的根本，此项工作意

义十分重大。 

 

2011 年 9月，中央统战部、人社部、新疆自治区政府和中华职

业教育社共同在吐鲁番召开了现场会，这次会议总结了经验，为全

疆少数民族农业富余劳动力“双语培训”和转移就业工作推向新阶

段奠定了坚实的基础。2011 年 10月 13 日，人社部部长尹蔚民在中

央统战部召开的联席会上表示，人社部要负责少数民族地区农民工

的双语培训工作，由农民工工作司具体负责。由此，少数民族地区

农民工的“双语培训”工作正式成为政府职能部门的服务内容。 

 

他说，考虑到我社具有成熟的项目实施经验，新疆自治区人社

厅决定通过政府购买服务的形式，把项目的部分内容交给我社实施。

这是我社直接参与政府购买社会服务的一次新探索，也是自治区人

社厅对我社工作的肯定和信任。我们将积极组织力量，全力支持、

配合人社厅把这个项目做成一个精品工程。 

 

同时，在做好现有培训工作的同时，我们将进一步加大项目开

发力度，为促进新疆实现跨越式发展和长治久安做出积极贡献。 
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一是做好现有学习系统的升级工作。主要包括： 

 

（一）增加课程内容 

在《国家通用语言文字培训教材——日常用语 2000 句》的基础

上升级完善学习内容，开发日常用语 4000句，满足不同程度学员的

学习需求。学员完成全部学习内容后，可以完全满足日常工作和生

活交流的需要。 

 

（二）增加培训课程类别 

    提供“以服务行业为主的行业用语”培训课程，比如酒店

用语、旅游用语、纺织业用语等，使学员在学习语言的同时，可以

学习相关的行业知识。保证学员就业时具备较高水平的语言交流和

掌握基本的行业知识，为走上工作岗位后的适应性和稳定性奠定牢

固的基础。 

 

二是建立国家通用语言学习中心网。 

 

决定投资 100 万元建立国内第一个国家通用语言学习中心网，

以期达到两个方面的效果： 

 

（一）实现培训管理透明和培训数据的精准 
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充分利用计算机强大的后台管理功能，对培训课程安排的科学、

明晰；学员的信息完整有效，学习数据精准，实现了学员培训全过

程记录清晰、管理透明。 

 

（二）满足全国少数民族群众学习国家通用语言需求 

利用现代化的计算机进行网络学习，是目前最科学、最高效的

语言学习方式之一。我们将在现有的智能学习软件的基础上，建立

分语种、分系列、分等级的国家通用语言课程，并将课程构架于独

立运行的网络上，形成专属的网络学习系统平台，逐步满足少数民

族群众学习国家通用语言的需要。 

 

国家通用语言学习中心网建立后，既可以满足全国各少数民族

学习国家通用语言的多元化需求，还能保证教学内容科学、高效、

规范、统一，有效地降低培训、学习成本，可以满足少数民族地区

跨越式大开发、大发展对“双语兼通人才”的需要。 

 

启动仪式结束后，与会代表参观了人社厅在喀什地区技工学校

建设的标准语音教室，并观摩了由我社工作人员演示的国家通用语

言培训智能化教学及管理示范。 

 

9 月 15 日下午，陈广庆总干事等一行在张尚建副主委的陪同下

到克州阿图什市考察了国家通用语言项目培训点。陈广庆到培训教
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室看望了培训学员，详细询问他们的学习情况、生活情况以及培训

后的就业情况，并同阿图什市人社局负责同志以及项目督导员进行

了座谈，了解项目开展情况以及电脑等设备的使用维修情况。晚上，

陈广庆总干事同疏附县人社局领导和培训教师等进行了座谈，详细

了解疏附县的国家通用语言培训进展情况，并请他们对温暖工程项

目实施提出了意见和建议。 
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